
Organisationskultur og styring 1

Organisationskultur
og styring

kultur : at dyrke/udvikle
Organisationskultur : værdier og holdninger

fælles kontra differentiering og tvetydighed
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Hvad er organisationskultur ?

❧ Hvad er organisation ?
❧ Hvad er kultur ?

❧ Nævn nogle kendetegn ved
din organisationskurtur !

●    vær opmærksom på om
der er forskel på hvad man
siger og hvad man gør.
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Hovedfaktorer der påvirker kulturen
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Kulturniveauer
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Teoretiske perspektiver i kulturdebatten
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Det rationelle synspunkt

❧ Maskin metaforen
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Funktionalistisk synspunkt

❧ organismemetaforen
❧ organismer foretager

livsnødvendige  funktioner
● overleve i og tilpasse sig det

eksterne miljø
● integrere sine interne

processer for at sikre evnen
til fortsat at overleve og
tilpasse sig.



Organisationskultur og styring 9

Symbolsk synspunkt
 inspireret af  humanistiske videnskaber, men også stærke rødder i sociologien

❧ Ritualer
❧ Myter
❧ Historier
❧ Verdensbilleder
❧ Etos

● fundamentale karaktertræk i en
kultur

● etisk (optræden ) holdning
● moralsk ( regler  for handling

og adfærd  ) grundindstilling
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NORMER
Gruppens krav eller forventninger med hensyn til

medlemmernes adfærd i gruppen:

Typer af normer
– Formelle normer

• Love og regler
– Uformelle normer

• moral, gruppesammenhold
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Opgave i normer
Hvilke normer har der hersket på dine tidligere

uddannelsessteder: Giv gerne mange forskellige
eksempler!

Hvilke normer vil du gerne arbejde under?

Hvilke normer vil du gerne have skal gælde for holdet
her under uddannelsen?

Hvilke midler har du til at påvirke normerne her?
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Normer
Hvilke normer er der i denne gruppe, hvilke normer

kommer jeg med, og hvilke mener jeg, jeg vil gøre
noget for, at der skal være her?

Hvad betyder det, jeg gør for normdannelsen her på
kurset? Hvad betyder det  jeg gør for, hvordan
lærerne, ja, selve kurset fungerer?

Hvilke normer er der på min arbejdsplads,
hvilken indflydelse har jeg på dem?
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ROLLE-begrebet
En rolle udgør summen af de normer og rolle-

forventninger, der er knyttet til et gruppemedlem.

Typer af roller
– Formelle roller

• stillinger fx beskrevet i stillingsbeskrivelser
– Uformelle roller

• fx at påtage sig blomstervanding på kontoret
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Roller
Roller her på kurset:

– elevroller,
– lærerroller,
– administrative roller

Rollekonflikter
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 Roller hjemme på arbejdspladsen

Hvilke roller giver organisationkulturen plads til  ?

Hvilke roller er der ikke plads til ?

Kender du roller fra andre arbejdspladser, som kunne
være relevante for din arbejdsplads ?
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Opgave i autoritetsforståelse

Hvordan afgør du, om noget, du gerne vil,
eller noget du har gjort, er i orden?
Hvad er en autoritet for dig?

Hvilke autoriteter spiller en rolle i dit liv?
Hvad bruger du dem til? Hvilke
konsekvenser har det for dig?
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Retningslinier for konsensus

• Fremlæg synspunkter klart og realistisk.
• Lyt aktivt og interesseret  -  stil spørgsmål.
• Hold fast på din mening - bliv i konflikten.
• Afdæk meningsforskelle, involver alle.
• Søg alternativer.
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En gruppes udvikling

En gruppe gennemgår en udvikling fra
start til den bliver opløst. Der er
forskellige typiske tilstande og
gruppen kan godt gå frem og tilbage
mellem de forskellige tilstande.

Hvor er min hjemlige arbejdsgruppe i
gruppeudviklingen ?
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BEHOV

Behov fungerer som drivkræfter til vore handlinger.
Vi har forskellige typer af behov, der kan ses som et

hierarki:

• selvrealisering
• egobehov (egen og andres anerkendelse)
• social behov (behov for fællesskab)
• sikkerhed og tryghed
• fysiologiske behov
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Opgave om at dække dine behov:

Hjælp hinanden med at skrive ned, hvilke behov dette
kursus kan opfylde for jer.

Tag stilling til, hvordan du vil opfylde dine behov på kurset
inden for hvert område. Hvor har du nemt ved det, og
hvor finder du det vanskeligt? Tænk eventuelt på
konkrete situationer.

Hvad forhindrer dig i at få dækket/dække dine behov -
Måske :Hvad har du brug for at lære?

Har de andre kursister “ brug for at lære noget ” ?
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Opgaver om hvordan du forsvarer
dig, og hvor du er sårbar

Find eksempler på konflikter, som du er eller har været
involveret i. Brug dem som udgangspunkt for at
komme tættere på dine egne reaktionsmønstre:

Hvordan reagerer du fx, når du deltager i en konflikt, og
du ikke får din vilje?

Hvordan reagerer du, når der sker noget på din
arbejdsplads, som du ikke er enig i? Hvordan
reagerer du på kritik?

Hvilke typer handlinger og udsagn fra andre bliver du
såret over?  Så - hvor er du sårbar?
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Møderitualer
Se efter måder møderne altid afholdes på.

● Dagsorden
● Mødeleder
● Servering
● Hvem siger noget ?
● Hvad må der ikke siges ?
● Hvem taler hvorlænge ?

Ledelsesritualer   Hilseritualer   Annerkendelsesritualer
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Dominerende metafoer
 ( billeder/overført )

❧ Et ordnet univers
❧ Paradokser
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Interventionsmuligheder
planlagt kulturforandring
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Tre typer af ændringsstrategier
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Modstand mod forandring
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Interventioner  I
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Interventioner  II
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Mulige spørgsmål ved test:

Den rigtige organisationskultur kan være med til at styre en
organisation i den ønskede retning. Nævn ændringstiltag der
kan anvendes til at styre med, giv eksempler.

Hvorfor er begrebet organisationskultur væsentligt i forbindelse
med modernisering af den offentlige sektor ?

Giv eksempler på nogle problemer, der evt. kunne opstå i
forbindelse med en ændret styring i den offentlige sektor.


