muniks., .
oAy
< 3

Udveksling af meddelelser
Indbyrdes forstaelse
Forbindelse
Samkvem
Trafik

Henning@Aaager.dk 5




Kommunikation/Informationsoverfaring ?
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= Fader M = Moder

Moderen siger: ”sa er klokken syv”

S = Sgn

‘ b \ ‘ M ‘ F M \ i F
% | ‘ fo s
_ . e
F— MW —[ S | |—-- I‘ —t r-.q|
CR N | J _J F‘ ‘
R A o B
| 2
S | ‘ F ‘ | = S |
s
a. b C. d
a. Vitre er enige om, at det er pa tide at sta op

b. Jeg er ikke ligesom din far, der lader dig sove til klokken ti. Sta op !
c. Din far og jeg har besluttet, at det er pa tide, du star op.

d. Du er mere slgv end din far. Hvis jeg ikke var her til at fa dig op
e

. Da din far har besluttet at tage dig med ud, tror jeg, at det er pa tide, du star op

Henning@Aaager.dk
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Behovet for kommunikation

[ Kommunikative evner er af afggrende betydning nu
da vi beveger os til det postindustrielle samfund,
hvor rutinejob bliver automatiseret.

Det giver behov for starre evne til at samordne og forny
Vi far brug for kommunikerende selvledende medarbejdere.

1 Dagens spgrgsmal er for komplicerede til at én
person kan lgse dem alene.

1 Arbejde bliver mere og mere relationer/samarbejde.

Henning@Aaager.dk 4



Menneskelig kommunikation
C=( XY NT) +t N

Kommunikation

Indholdet, information
Relationsaspekterne
~eltet

‘1den

e DLV SRS SR B
1

= Valg/fravalg

Henning@Aaager.dk 3



Modstand mod kommunikation

1 De bedste argumenter 1 Jeg vil bare veere mig

vinder selv uden argumenter
L] Kommunikation 1 Jeg vil ikke oplyses’,
bruges til at "oplyse’ nar det passer andre
I Nye informationer 1 Min selvopfattelse
som provokerer vort endres lgbende, jeg
verdensbillede/selvop- vil selv bestemme
fattelse ma afvises
(] Jeg kan ikke forsta 1 Jeg ville gerne forsta,

men jeg kan ikke

Henning@Aaager.dk



I Afsender I — lbudskab/meddelelsel —_— I modtagerJ

T | P bk | <€ ‘

Informationsoverfaring kan udvikle sig til kommunikation

[ LLaoeseren I

Fagligheden

Systemet




Afsender —» Tolkning | —» Budskab/meddelse — | Tolkning —» Modtager

T— Tolkning | €— Feed-back <— | Tolkning <—|

Kommunikationsprocessen

- ~ Kommunikationsteori

_ ndhold
/ Person 1 : Person 2
Det, den anden
Det, den farste ,
/ siger/meddeler v Ord forstar/opfatter
bevidst/ubevidst P Stemme bevidst/ubevidst
15 % 85 % 15 % 85 %
Krop
Proces
“ undertone .
™
. \ r
- ~ Typologi 4 Lobende
- Erfaring ~ tilbagemelding
- Viden om samvaeret
- Stressniveau . Tag;tb;lance
- Konta
- Sympati

Henning@Aaager.dk 8



Informationsoverfgringsmidlet

1Forstaelse af hvilke middel der skal bruges i
hvilke situationer.

_1Jo mere personlig kommunikation jo mere
opmarksomhed pa midlet.

Henning@Aaager.dk



Kommunikative evner

1 Evne til at kommunikere effektivt med forskellige
grupper af mennesker.

1 Konfrontationsevne og vilje.

] Sende og modtage evne og Vvilje.
. Med nere relationer - Med gruppen - Med helheden

"I Evne til at lytte opmaerksomt afdeekker
Interaktionens natur.

Henning@Aaager.dk 10



Balancen mellem at tale og lytte

1 Have fgling med hvad der rgrer sig omkring en.

1 Brug for personer med steerke mellemmenneskelige
feerdigheder.

| Pauserne -

Vi husker 25 % af det sagte - ca. 31 ord pr. minut. - ( taler 125 ord )
o vi teenker 375 ord pr. minut, har derfor tid til at dagdremme.

|:| Evnen tll aktIV Iytnlng (at checke hvad den anden siger/faler/teenker ) kan UdV|k|eS

Henning@Aaager.dk L1



At forholde sig til uvidenhed.
At lytte.

Those who admit (indrgmmer) that they don”t know
Become wise.

Those who conceal (skjule) their ignorance
Never learn.

Those who admit (indrgmmer) mistakes
Develop strength of character.

Those who pretend (foregiver) to be strong
Become weak.

At holde kommunikationslinierne abne.

Henning@Aaager.dk L2
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<= =R»

ANSVARLIG

Selvtillidsbetonet adferd
@® xrlig, aben

@® direkte, rolig

@® styrende mod mal

@® overtalende

@ ansvarlig

Modtagende adferd

@® forstaende varm

@® adfzrd tilpasset den
anden

@® oprigtig

@® aktiv lyttende

@ stiller sporgsmal

@ katalysator for samtalen

Aggressiv adferd
@® Krenkende

@® selvhxevdende
@® dominerende
@ angribende

® dommende

@ cgo-centreret
® ydmygende

Ikke-sekvtillidsbetonet adferd
@® sclvfornagtelse

@® undskyldende

@® tilbageholdende

® vendekabe adferd

@® modificerende

@® usikker

IKKE ANSVARLIG

Henning@Aaager.dk
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- At kommunikere darlige nyheder.

Henning@Aaager.dk

| 'Z Veer klar.

Forteel sandheden

Veer preesis,
undskyld ikke

(] Veer falsom
1 Henvis til en der

kan hjeelpe
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ok |_ederskab i

Hvilken information/kommunikation udsaettes vi for

| Store taler til . TV
menneskemangder . Telefon/Tele-konferencer

TEilm . Breve/Memos/Maills

"1 Lovgivning . Mader/Ansigt til ansigt

e Stormgder 1 kantinen
» Frokostmgder

. Lyd-malil
. Video-mail

. bekendtgarelser

Henning@Aaager.dk 16



Hvilke holdninger kommunikeres af

'L_ederskabet’
1 Det er tegn pa svaghed 1 At bestemme selv, er en
at falge en leder. god attitude.
4 4 4 4
Komrhunikation til de ansa‘te F i £ TR~ D;inamisk B o ener{i
hvad der skal gares Energiform
v v v v
] Balancere mellem 1 For meget individualitet
Individualitet og forhindrer samarbejde.
feellesskab

Henning@Aaager.dk /'Y



Peter Plys om kommunikation

1. Al kommunikation indeholder en
udveksling af information

2. Al information ma veere sa tydelig og
fuldsteendig som muligt

3. Information ma vare relevant for
modtageren

4. Du ma altid sikre dig, at det budskab,
du kommunikerer, er blevet forstaet

5. Information kan gives pa mange
mader. Budskabet ma vere det sam-
me. Handlinger er staerkere end ord.

Henning@Aaager.dk 18



Effekten af kommunikation

[1Mennesker far handteret deres frygt for

Identitetstab.

_INeerveer, gleede ——

_1Oplgsning, frygt

_IUdvikling

Informationsoverfgring er

X

informationsoverfgring og ikke kommunikation !

Henning@Aaager.dk

Hverken gult eller blat,
men grent - - -

V1 er sammen.

Identitetstabsomrade.

19




Indleering/kommunikation
0. grad ( rotteforsag )

det sker/det sker ikke/responsspecificitet

1. grad ( almindelig skolegang )
) tllvend|ng/k0rrekt|0n af adf&l’d UdenadSI%re (eks. &ndrede vaner, indlaere navne / begreber )

2. grad ( de fleste stopper her, men det interesserer antropologer,
undervisere, psykiatere, dyretreenere, foreeldre og bgrn)

° at I% re ’ U d@ﬂ&dSl%re : (eks. @ndrede vaner, indlere navne / begreber )

3 g rad ( udenfor sprogets raekkevide )

at omforme indleeringen af at leere *udenadslaere’ (es. @ndrede vaner, indlzre navne / begreber )

4. grad

. selvets frihed til at se rundt og &ndre pa situationen
forudseetningen sjelden og kun mulig ved optimal:
Fylogenese : Slegtsudvikling
Ontogenese: Individudvikling
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TaO : ( det der har eksistens )

The form of the formless

The Image without image,
Beyond all definition.

Meeting It, there IS no beginning.
Following It, there Is no end.
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